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srundsatzerklarung der Geschaftsfiihrung zur Qualitatspoli-

Die Rohrseitz GmbH hat, um den Anforderungen und Wiinschen der interessierten
Parteien gerecht zu werden, ein Qualitdtsmanagement-System eingefilhrt. Die Ge-
schaftsfuhrung hat im Rahmen der Qualitatspolitik verbindliche Unternehmensgrundsat-
ze festgelegt:

. 4

Qualitatsmanagement geht alle an

Qualitatsmanagement ist eine Gesamt-
fUhrungsaufgabe von allen und umfasst
samtliche Tatigkeiten der Mitarbeiter des
Unternehmens. Darlber hinaus sind in-
teressierte Parteien wie Kunden und Lie-
feranten und deren Anforderungen an
uns, im Fokus des QM-Systems. Wir ver-
bessern unsere Organisation standig.

Fehlerfreie Leistung

Jeder Mitarbeiter des Unternehmens ist
verpflichtet eine fehlerfreie Leistung zu
erbringen.

Transparenz und Information

Wir stellen sicher, dass jeder unserer Mit-
arbeiter die Anweisungen zur Erfullung
der geforderten Qualitdt in seinem Ar-
beitsbereich kennt und durchfiihrt. Wir
arbeiten miteinander.

Schulungen

Damit unsere Mitarbeiter die geforderte
Qualitét  sicherstellen kénnen, werden
Sie fortlaufend durch gezielte Schulun-
gen weitergebildet.

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist ein
wichtiger und zentraler Punkt fur alle Mit-
arbeiter. Aufgrund der standig steigenden
Anforderungen erweisen wir uns als flexi-
bel und kundenorientiert. Wir generieren
Kundennutzen und damit Kundenbin-
dung.
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Wir stehen in der Verantwortung fur un-
sere Kunden, ein leistungsstarker und zu-
verlassiger Partner zu sein. Der MaRstab
fur die Qualitat unserer Leistung wird
vom Kunden bestimmt. Sein Urteil ist ent-
scheidend.

Hohe Qualitat

Es ist uns wichtig, eine zuverlassige und
kundenorientierte Dienstleistung anzubie-
ten. Durch eine kontinuierliche Verbes-
serung versuchen wir, unsere Prozesse
weiter zu optimieren. Nur aus sicheren
Prozessen heraus kann eine qualitativ
hochwertige Dienstleistung gewéhrleistet
werden.

Lebensmittelsicherheit

Die Gewahrleistung und Erfullung der ge-
setzlichen Anforderungen ist fur uns im
Hinblick auf den Schutz des Verbrau-
chers eine Selbstverstandlichkeit.

Qualitditsmanagementbeauftragter

Der Qualitaétsmanagementbeauftragte
des Unternehmens ist verantwortlich flr
die Pflege und Uberwachung des QM-
Systems. In Fragen des Qualitdtsma-
nagements ist er allen Organisationsein-
heiten gegeniiber weisungsberechtigt.

Der QM-Beauftragte berichtet der Ge-
schaftsfihrung fortlaufend Uber die An-
wendung des QM-Systems und ermoég-
licht der GL somit die Bewertung.
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